VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD VYCEPY.COM

(dale jen ,VOP")

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,,0Z“) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané spotrebitele)

podnikatelského subjektu

y Ondfej Rudolf
IC: 87104440, DIC: CZ8612041141
se sidlem Morzind 429, 289 33 Kfinec
zapsaného v zivnostenském rejstfiku vedeném CR od 1.10.2008

(dale jen ,Prodavaijici“ nebo ,Vycepy.com®).

l.
VSeobecna ustanoveni

1.1. Prodavajici je podnikatelem, ktery prodava vyrobky (déle jen ,,Zbozi“) nebo nabizi sluzby (dale
jen ,,Sluzby“) prostfednictvim internetového portalu Prodavajiciho umisténému na webové
adrese https://www.vycepy.com (dale jen ,Webovy portal“).

1.2. Kupuijici je (1) fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,,.Spotrebitel”), (Il) osoba odliSna od Spotrebitele
(dale jen ,Podnikatel”). Podnikatel a Spotrebitel dale jako ,,Kupujici“. Prodavajici a Kupuijici
dale spolecné jako ,Smluvni strany“ a jednotlivé také jako ,,.Smluvni strana“.

1.3. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim Webového
portalu (dale jen ,,Kupni smlouva“). Prodavaijici ZboZzi nebo Sluzby dle Kupni smlouvy dodava
Kupujicimu sam nebo prostfednictvim jinych podnikateld.

1.4. Kupni smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena distané¢nim zplsobem, tedy za pouziti
komunikacniho prostfedku umoznujiciho uzavrit smlouvu bez sou¢asné fyzické pfitomnosti
Smluvnich stran (dale jen ,,Prostfedek komunikace na dalku“). Naklady vzniklé Kupujicimu pfi
pouziti Prostfedku komunikace na dalku (napt. naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

1.5. Nedilnou soucasti téchto VOP je reklamacni ¥ad Prodavajiciho (dale jen ,Reklamacni rad")

a zasady ochrany osobnich udaiju (dale jen ,Zasady OOU" nebo “GDPR?”) pfistupné na
Webovém portalu. Kupuijici uzavienim Kupni smlouvy potvrzuje, Ze je s témito VOP, Reklamacnim
fadem a Zasadami OOU fadné seznamen a Ze s nimi souhlasi.

1.6. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

1.7. Znéni téchto VOP mUzZe Prodavajici jednostranné ménit ¢i doplnovat, pficemz pro prava
a povinnosti Smluvnich stran plati znéni VOP u¢inné ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

1.8. Ujednani v Kupni smlouvé odchylna od téchto VOP maji pfed znénim téchto VOP prednost.


http://VYCEPY.COM

1.
Kupni smlouva

2.1. Kupni smlouvou uzavienou na zakladé téchto VOP se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu
odevzda ZbozZi nebo poskytne Sluzbu, které je pfedmétem Kupni smlouvy, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo ke ZboZzi nebo uzit Sluzbu, a Kupujici se zavazuje, Ze Zbozi pfevezme nebo uzije

Sluzbu a zaplati Podavajicimu kupni cenu (dale jen ,,Kupni cena®).

2.2. Prodavajici mize Kupujicimu spolu s Kupni smlouvu nabidnout uzavieni darovaci smlouvy na
vybrané Zbozi nebo Sluzby. Prava a povinnosti Smluvnich se fidi ustanovenimi o darovaci
smlouveé dle § 2055 a nasl. OZ s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od Kupni
smlouvy Spotrebitelem, je Spotiebitel povinen poskytnuté dary vratit spole¢né se zakoupenym
Zbozim Prodavajicimu. Ustanoveni dle tohoto odstavce se nepouziji, plnil-li Prodavajici
Spotrebiteli bez objednavky Spotrebitele.

2.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:

a) se jiz Zbozi nevyrabi,

b) se jiz Zbozi nedodava,

c) se vyraznym zpUsobem zménila cena Zbozi u dodavatele Zbozi,

d) se u Zbozi na Webovém portalu zobrazuje zjevné mylna Kupni cena, nebo

e) bylo Zbozi oznaceno jako ,Momentalné nedostupné” a toto Zbozi neni mozné dodat ani
nahradit jinym Zbozim nebo pokud se Kupni cena Zbozi zvysila a Kupuijici pred vznikem
Kupni smlouvy zvySenou Kupni cenu nepfijal.

V pripadé, Zze Kupujici zaplatil ¢ast Kupni ceny nebo celou Kupni cenu, vrati Prodavajici
Kupujicimu odpovidajici ¢astku zpét bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnli ode dne
odstoupeni od Kupni smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym byla Kupni cena uhrazena,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Il.
Nabidka Zbozi a Sluzeb

3.1. Navrhem na uzavreni Kupni smlouvy (déle jen ,Nabidka®) je umisténi nabizeného Zbozi
Prodavajicim na Webovy portal. Prodavajici se zavazuje sdélit Spotrebiteli v dostate¢ném
predstihu pred uzavienim Kupni smlouvy Udaje dle § 1820 odst. 1 OZ.

3.2. Zverejnéné spotrebitelské recenze Zbozi (jsou-li pristupné) pochazi od Spotrebitell, ktefi
Zbozi nebo Sluzbu skute¢né pouzili nebo si je zakoupili. Prodavajici umoznuje vkladani
Spotrebitelskych recenzi pouze v navaznosti na zakoupeni Zbozi nebo Sluzby, ¢imz ovéruje
pravost spotrebitelskych recenzi.

V.
Objednavka Zbozi a Sluzeb

4.1. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky ZboZzi nebo Sluzeb Kupujicim Prodavajicimu
(déle jen ,,Objednavka“) a pfijetim Objednavky Prodavajicim. Potvrzeni o pfijeti Objednavky zasle
Prodavajici Kupujicimu elektronickou postou. Pfed podanim Objednavky musi byt pfi pouziti
elektronickych prostredk( Spotrebiteli umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni Gdaje, které do
Objednavky vlozil.

4.2. Prodavajici zajisti, aby Spotrebitel vzal pfi Objednavce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje
k zaplaceni. Je-li Objednavka ¢inéna pouzitim tlac¢itka nebo obdobného ovladaciho prvku,
museji byt oznaceny snadno citelnym napisem ,,Objednavka zavazujici k platbé“ nebo jinou
odpovidajici jednozna¢nou formulaci.



4.3. Objednavka je po svém potvrzeni jako uzaviena Kupni smlouva Prodavajicim ulozena za
Ucelem plnéni Kupni smlouvy a pInéni dalSich zakonnych povinnosti Prodavajiciho. Kupujici ma na
vyzadani k archivované Kupni smlouveé pfistup a v opravnénych pripadech mize pozadovat jeji
Upravu/opravu nebo smazani, pokud tomu nebrani zakonné povinnosti Prodavajiciho nebo jiny
opravnény zajem ¢i pokud tyto zakonné povinnosti pominuly. Stav vyfizeni Objednavky je
pristupny Kupujicimu na dotaz nebo aktivni interakci Prodavajiciho napftiklad telefonicky nebo
mailem. Objednavku Ize podat a Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich na zakladé predchozi dohody Smiuvnich stran. Chyby pfed podanim objednavky jsou
¢éastec¢né kontrolovany automaticky a Kupuijici je v prlibéhu procesu vypliovani mize kdykoliv
pred kliknutim na tla¢itko “Objednat s povinnosti platby” kontrolovat, vracet se k nim a pfipadné
je opravit. Podari-li se Kupujicimu Objednavku odeslat i pres Spatné vyplnéné Udaje, mlze pfi
podezieni pro kontrolu spravnosti Udaji Prodavajici kontaktovat Kupujiciho aktivni interakci
napriklad telefonicky nebo mailem. TotéZz mUze ucinit Kupujici, pokud je si védom Ze odeslal
objednavku s chybné vyplnénymi udaiji. Technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou: vybér
zboZi -> vloZeni do kosiku -> vyplnéni Udajl -> kliknuti na tlac¢itko “Pokracovat na rekapitulaci
objednavky” -> kontrola spravnosti v kroku “Rekapitulace objednavky” -> kliknuti na tlacitko
“Objednat s povinnosti platby”. Pfi svém podnikani dodrzujeme vSeobecné zasady slusného
chovani, coz mize Kupujici na dalku ovéfit telefonickym nebo mailovym kontaktem s
Prodavajicim.

V.
Kupni cena a platebni podminky

5.1. Celkové Kupni ceny Zbozi a Sluzeb jsou uvedeny véetné vSech dani, poplatkl a jinych
obdobnych penézitych pinéni, a pokud povaha Zbozi nebo Sluzby neumozriuije tuto cenu
rozumné urcit pfedem, zpUsob jejiho vypoctu.

5.2. Prodavajici se zavazuje vystavit Kupujicimu danovy doklad - fakturu v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, a to zejména zadkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu, ve Ihité do 15 dnll ode dne dodani Zbozi. Prodavajici zasle dariovy doklad
Kupuijicimu v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim nebo jej v listinné
podobé priloZi k zasilanému zbozi, s ¢imz Kupuijici souhlasi.

5.3. V pripadé, ze Kupuijici zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti ZboZi v provozovné Prodavajiciho
a Uhrady Kupni ceny pfedem (bez ohledu na zpUsob Uhrady), je Prodavajici v okamziku
vyzvednuti ZboZi Kupujicim opravnén ovérit totoznost Kupuijiciho dle dokladu totoZnosti.

VL.
Dodani Zbozi nebo poskytnuti Sluzby

6.1. Podavajici vyda Spotrebiteli potvrzeni o uzaviené Kupni smlouvé v textové podobé (dale jen
~Potvrzeni o uzaviené Kupni smlouvé®“) v pfimérené dobé po jejim uzavreni, nejpozdéji vSak
v okamziku dodani Zbozi nebo pred tim, nez za¢ne poskytovat Sluzbu.

6.2. Neni-li ujednan jiny ¢as plnéni, Prodavajici odevzda Zbozi Kupujicimu bez zbyte¢ného
odkladu po uzavreni Kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do ticeti dnll. Neprevezme-li Kupuijici véc v
¢ase uvedeném v tomto odstavci, nalezi Prodavajicimu Uplata za uskladnéni v obvyklé vysi.

VII.
Jakost pfi prevzeti

7.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k Ucelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje a s nimz Prodavaijici souhlasil, a

c) je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.



7.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je Zbozi vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

b) ZboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které mize Kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze si jej
Prodavajici nebyl védom nebo bylo v dobé uzavieni Kupni smlouvy upraveno alespori
srovnatelnym zpUlsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit
vliv,

c) je Zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, nadvodu k montazi a jinych pokynt k pouziti,
které mlze Kupuijici rozumné oCekavat, a

d) ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici
Kupuijicimu poskytl pred uzavienim Kupni smlouvy.

Tento odstavec se nepouZije v pfipadé, ze Prodavajici Kupuijiciho pfed uzavienim Kupni

smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost ZboZi lisi a Kupuijici s tim pfi uzavirani Kupni
smlouvy vyslovné souhlasil.

7.3. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Zze ZboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou
Kupujici nemize Zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

7.4. Prodavaijici odpovida Kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle Kupni smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pfipadé, Ze byla montaZ nebo instalace provedena Kupujicim a vada nastala v dUsledku
nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi viastnostmi.

Véc s digitalnimi vlastnostmi

7.5. Je-li predmétem Kupni smlouvy hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem
nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohla plInit své funkce
(dale jen ,Véc s digitalnimi vlastnostmi“) Prodavajici zabezpeci, Ze budou Kupujicimu
poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu. Vedle
ujednanych aktualizaci Prodavajici zabezpeci, Ze budou Kupujicimu poskytovany aktualizace,
které jsou nezbytné, aby si Zbozi po prevzeti uchovalo vlastnosti dle ustanoveni 8.1. a 8.2., a ze
bude na jejich dostupnost upozornén

a) po dobu dvou let, maiji-li byt podle Kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delsi
dvou let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to Kupujici m{ze rozumné o¢ekavat, maji-li byt podle Kupni smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazoveé; to se posoudi podle
druhu a U¢elu Zbozi, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu

a s prihlédnutim k okolnostem pfi uzavreni Kupni smlouvy a povaze zavazku.

Tento odstavec se nepouZije v pfipadé, ze Prodavajici Kupuijiciho pfed uzavienim Kupni
smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a Kupuijici s tim pfi uzavirani
Kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.6. NeprovedI-li Kupujici aktualizaci podle pfedchoziho odstavce v pfiméfené dobé, nema prava



z vady, ktera vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze
Kupuijici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neproved! ¢i ji proved| nespravné v disledku nedostatku v navodu.

7.7. Maji-li byt podle Kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
soustavné po urc¢itou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle odstavce 8.5.
pism. a), ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

XIIl.
Zaruka za jakost

8.1. Pro Ucely téchto VOP se za:

a) rozbalené Zbozi povazuje takové Zbozi, které bylo pouze rozbaleno nebo ma poskozeny
nebo nahradni obal, pficemz takové ZbozZi nebylo pouzivano a obsah baleni je kompletni
(dale jen Rozbalené zbozi“);

b) zanovni ZboZi povazuje takové zbozi, které mohlo byt vyzkouseno nebo kratkodobé
pouzivano, pficemz muze nést estetické stopy takového pouzivani, avSak tyto stopy nemaiji
vliv na pouzitelnost a ZboZi je plné funkéni (dale jen ,,Zanovni zbozi“);

C) pouzité Zbozi povazuje takové Zbozi, které bylo pouzivano a nese znamky predchoziho
pouzivani, avSak je plné funkéni a veskeré potrebné pfislusenstvi je vzdy soucasti baleni
(dale jen ,,Pouzité zbozi“).

8.2. Nebude-li u jednotlivého Zbozi uvedeno jinak, poskytuje Prodavajici Kupujicimu zaruku, Ze si
Zbozi po dobu uvedenou v zaruce uchova pfi obvyklém pouziti své funkce a vykonnost (dale jen

»Zaruka"), a to:

a) Podnikateli v délce dvanacti mésicl od prevzeti jakéhokoliv ZboZi,

b) Spotrebiteli v délce dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti Zbozi a Rozbaleného zboZi, v délce
dvaceti jedna mésicl od prevzeti Zanovniho zboZi a v délce jednoho roku od prevzeti
Pouzitého zbozi.

8.3. Kupujici ma ze Zaruky pravo na dodani nového Zbozi bez vad nebo na opravu ZboZzi.
Prodavaijici rovnéz mize v pfipadé konkrétniho ZboZi uréit, Ze Kupujici méa narok na vraceni
Kupni ceny, nebo poskytnuti sluzby v souvislosti se Zbozim.

8.4. Prodavajici vyda Kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti Zbozi potvrzeni o zaruce za jakost (dale
jen ,Zaruéni list") v textové podobé. Zarucni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem
a musi obsahovat:

a) Udaj, ze ma Kupujici ze zakona pravo vici Prodavajicimu na bezplatnou napravu a Ze toto
pravo neni zarukou za jakost dotéeno, a

b) oznaceni Zbozi, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

V pfipadé, Ze Prodavajici Kupujicimu nevystavi Zaruéni list, slouZzi jako zaruéni list darovy
doklad - faktura.

8.5. Zarucni doba pocina bézet ode dne prevzeti ZboZi Kupujicim. Zaruéni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou bylo ZboZi v opravé na zakladé uplatnéni Zaruky. Dojde-li v ramci
uplatnéni Zaruky k vyméné Zbozi, pokracuje pivodni zaru¢ni doba.

8.6. Ma-li ZboZi uvést do provozu treti osoba odliSna od Prodavajiciho, pocina zaruéni doba bézet
az ode dne uvedeni ZboZi do provozu. Po¢atek zaruéni doby se odsouva pouze v pfipade, ze
Kupuijici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti Zbozi a fadné a véas
poskytl k uvedeni ZboZi do provozu potfebnou soucinnost.



8.7. Prodavajici upozormuje Kupuijiciho, Ze v pfipadé poskytnuti prodlouzené Zaruky ze strany
poskytovatele prodlouzené Zaruky nemusi byt v pfipadé Rozbaleného zbozi, Zanovniho zbozZi
a Pouzitého zbozi mozné prodlouzenou Zaruku u poskytovatele prodlouzené Zaruky registrovat
a uplatnit, a to z divodu vycerpani registrace k prodlouzené Zaruce predchozim Kupujicim.
Kupujici nakupem Rozbaleného zbozi, Zanovniho zbozi, nebo Pouzitého zbozi souhlasi

s podminkami uvedenymi v tomto odstavci.

IX.
Prava z vadného pInéni

9.1. Kupuijici mdze vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-li
predmétem koupé Véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle Kupni smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mize Kupuijici vytknout
vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po
dobu delsi dvou let, ma Kupuijici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-
li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle tohoto odstavce nebézi po dobu, po
kterou Kupujici nemUze Zbozi uZivat.

9.2. Pravo z vadného plInéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou ZboZzi neni
opotrebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u Pouzitého zboZi opotiebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

9.3. Smluvni strany timto sjednavaji, ze pfi koupi Zanovniho zboZi se doba pro vytknuti vady
zkracuje

na dvacet jedna mésicl. Smluvni strany dale sjednavaji, Ze pfi koupi Pouzitého zboZi se doba
pro vytknuti vady zkracuje na jeden rok. Smluvni strany timto potvrzuji, Ze doba pro vytknuti
vady u Rozbaleného zbozi ¢ini dva roky od prevzeti Rozbaleného zbozi.

9.4. Ma-li Zbozi vadu, mlze Kupuijici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlZe poZadovat
dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s drunym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Kupuijiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo neprfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

9.5. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezpUsobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha Zbozi a Gcel, pro ktery Kupujici ZboZi
koupil. K odstranéni vady prevezme Prodavajici Zbozi na viastni naklady. VyZaduje-li to demontaz
Zbozi, jehoz montaz byla provedena v souladu s povahou a Uc¢elem Zbozi predtim, nez se vada
projevila, Prodavajici provede demontaz vadného Zbozi a montaz opraveného nebo nového
Zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené.

9.6. Kupuijici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud:

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro Kupuijiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného Zbozi, které
Kupuijici obdrzel.



9.7. Kupujici nemuze odstoupit od Kupni smlouvy, je-li vada Zbozi nevyznamna; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna.

9.8. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Kupuijici prokaze, Zze Zbozi odeslal.

9.9. Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Kupuijici platit dosud
neuhrazenou Kupni cenu nebo jeji ¢ast.

X.
Pravo Spotrebitele na odstoupeni od Kupni smlouvy

10.1. Spotrebitel mize odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim Prostfedkd
komunikace na dalku ve |hité ¢trnacti dnd. Je-li predmétem kupni smlouvy koupé zbozi, Ih(ita pro
odstoupeni pocina bézet od okamziku prevzeti zboZi Kupujicim a konc¢i uplynutim ¢trnacti dndi
ode dne prevzeti ZboZi Spotrebitelem nebo jim ur¢enou osobou, jinak dle § 1829 odst. 2 OZ. V
ostatnich pfipadech Ihiita pro odstoupeni pocina bézet okamzikem uzavreni smlouvy a kondi
uplynutim ¢trnacti dnll ode dne uzavieni smlouvy.

10.2. Spotrebitel mize odstoupit od Kupni smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
ucinénym vici Prodavajicimu. Spotfebitel mize odstoupit od Kupni smlouvy vypinénim a
odeslanim vzorového formulare Prodavajicino, ktery tvofi pfilohu téchto VOP, na postovni adresu
sidla nebo provozovny Prodavajiciho nebo na elektronikou adresu Prodavajiciho
info@vycepy.com.

10.3. Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyteé¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy, ZboZi, které od ného
obdrzel, ledaZze mu Prodavajici nabidl, Ze si ZboZi sam vyzvedne. Lhita je zachovana, pokud
Spotrebitel odesle Zbozi pred jejim uplynutim. Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni
hodnoty ZboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu,
aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi. Smluvni strany sjednavaiji, ze
Prodavajici mlze jednostranné zapodist narok na nahradu $kody na Zbozi proti naroku
Kupuijiciho na vraceni Kupni ceny.

10.4. Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy, vSechny penézni prostredky véetné
nakladl na dodani, které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem, pokud
Spotrebitel nezvolil jiny zplsob a pokud tim Spotrebiteli nevzniknou dal$i naklady. Jestlize
Spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Spotrebiteli naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani Zbozi. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky Spotrebiteli
drive, nez obdrzi Zbozi, nebo nez mu Spotrebitel prokaze, Zze Zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfrive.

10.5. Spotrebitel nemUze odstoupit od Kupni smlouvy:

a) o poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé pInéni za Uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem Spotrebitele pfed uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od Kupni smlouvy a Prodavajici prfed uzavienim Kupni smlouvy poudil
Spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od Kupni smlouvy,

b) o dodavce ZbozZi nebo Sluzby, jejichz Kupni cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vlli Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od Kupni
smlouvy,

c¢) o dodani alkoholickych napojd, jejichz Kupni cena byla ujednana v dobé uzavieni Kupni
smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dn a jejichz skute¢na
hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili Prodavajiciho,

d) o dodavce Zbozi vyrobeného podle pozadavk( Spotiebitele nebo pfizplisobeného jeho
osobnim potfebam,

e) o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz
i Zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym Zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném Spotrebitelem



na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodani jiného Zbozi nez nahradnich dilt nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o dodavce Zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodl neni vhodné vratit poté, co jej Spotrebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej Spotrebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,
j) 0 ubytovani, pfepravé Zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného
¢asu, pokud ma byt podle Kupni smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, které mize
byt Spotrebitel fyzicky pfitomen, nebo

) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapo&ato
s plnénim; v pfipadé pInéni za Uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Spotrebitele pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od Kupni smlouvy, Spotrebitel byl poucen,
Ze tim pravo odstoupit od Kupni smlouvy zanika, a Prodavajici poskytl Spotrebiteli Potvrzeni
o uzaviené Kupni smlouvé nebo potvrzeni, Ze Spotrebitel vyslovné souhlasi se zapocetim
plnéni pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od Kupni smlouvy a Ze bere na védomi, ze
udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

10.6. Kupuijici nese naklady spojené s vracenim Zbozi zakoupeného v provozovné Prodavajiciho.
Byla-li Kupni smlouva uzaviena prostfednictvim Prostfedku komunikace na dalku nese Kupuijici
naklady na vraceni Zbozi, jestlize toto Zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

XI.
Zjednani napravy

11.1. Spotrebitel, jehoz pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 a nasl.

Zakona o ochrané spottebitele (dale jen ,Nekalé obchodni praktiky“), mize vedle naroki
plynoucich z OZ a téchto VOP:

a) odstoupit od Kupni smlouvy ve Ih(té 90 dnd ode dne uzavieni Kupni smlouvy, nebo
b) pozadovat pfimérené snizeni Kupni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti
Nekalé obchodni praktiky.

11.2. Spotrebitel nemUze odstoupit od Kupni smlouvy, prokaze-li Prodavaijici, Ze je to s ohledem
na predmét Kupni smlouvy, povahu a zavaznost Nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

XIL.
Zpétny odbér elektrospotiebicu

12.1. Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se
smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych
dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vyse. Uvedena
zarfizeni a odpady budou dale vyuzity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a skodlivé latky
z téchto zafizeni a odpadl mohou poskodit Zivotni prostredi ¢i lidské zdravi.

12.2. Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulatord, v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Kupuijici je
opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozafizeni, nebo
baterii ¢i akumulator(i na jakékoliv prodejné Prodavajiciho. Prodavajici dale zajistuje pfi zakoupeni
elektrozarizeni zpétny odbér obdobného elektrozafizeni od Kupuijiciho zdarma pfimo v
domacnosti Kupujiciho.

12.3. Kupuijici je také opravnén vratit elektrozafrizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory ve
sbérnach ur¢enych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.



XIIlL.
Zavéreéna ustanoveni

13.1. Prodavajici pfijima reklamace prostrednictvim elektronické adresy info@vycepy.com ¢i

s vyuzitim kontaktu: Ondrej Rudolf, Morzin( 429, 289 33 Kfinec. Prodavaijici vyda

Kupuijicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni uplatnéni reklamace. Prodavajici dale
vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. Prodavaijici zasle potvrzeni na
elektronickou adresu Kupujiciho, s ¢imz Kupuijici souhlasi. Pro pfedani reklamovaného zbozi
vyuzije Kupuijici zejména néktery z nasledujicich zplsobU: 1) odeslani reklamovaného zboZi na
adresu Ondrej Rudolf, Morzind 429, 289 33 Kfinec nebo 2) osobni pfedani reklamovaného zbozi
na téZe adrese, po predchozi domluvé.

13.2. V pfipadé sporu mezi Spotfebitelem a Prodavajicim mdlze Spotfebitel vyuzit mozZnosti
mimosoudniho Feseni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce http://www.coi.cz.
Pravidla postupu feseni spotrebitelského sporu jsou uvedena na strankach Ceské obchodni
inspekce. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu je rovnéz mozné vést u Evropské komise
na webovych strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

13.3. Zivnostenskou kontrolu Prodavajiciho provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Urad pro ochranu osobnich udajd.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
Zéakona o ochrané spotrebitele. Kupuijici je opravnén podat k vyse uvedenym organim, pfipadné
k jinym pfisluSnym orgdnim statni spravy, stiznost.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2024.



